GENERAL

\f/ ENERGY

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

V tomto dokumentu Vam predstavujeme principy a zasady zpraco-
vani Vasich osobnich Udajd a zadroven Vam poskytujeme ptehledné
informace o nasledujicich skute¢nostech:

1. Kdo bude mit k Vasim osobnim tdajum pfistup a v jakém
postaveni?

2. Pro jaké ucely osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?

3. O jaké osobni udaje se jedna?

4. Jak dlouho budou Vase osobni tidaje ulozeny?

5. Jak zpracovani probiha a jak jsou Vase osobni idaje chranény?

6. Jakym zpUsobem mate moznost zpracovani Vasich osobnich
udaju ovéFit &i ovlivnit?

7. Jak miiZete sva prava uplatnit, kolik Vas to bude stat?

ZAKLADNI POJMY

Osobni udaje jsou vSechny informace o fyzické osobé, kterou je
mozné pfimo ¢i nepfimo identifikovat
Subjekt Gdaju fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany

Spravce je osoba, kterd urCuje Ucely a prostredky zpracovani
osobnich Udajd a nese odpovédnost za jejich zakon-

né zpracovani

Zpracovani jejakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udajd (napf. shroma-
zdovani, zaznamenani, uspofradani, strukturovani,
ulozeni, ptizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni, Sifeni, serazeni,

zkombinovani, omezeni, vymaz, znic¢eni, apod.)
Zpracovatel je osoba, kterd zpracovava osobni udaje pro spravce
PFijemce je osoba, které jsou osobni Udaje poskytnuty

NEJDULEZITEJSi PRAVNi PREDPISY TYKAJICi SE
ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Antispamovy zakon zdkon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluz-
bach informacni spole¢nosti;

zékon €. 458/2000 Sb., o podminkach pod-
nikani a o vykonu statni spravy v energetic-
kych odvétvich a 0 zméné nékterych zakond;

zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni;

Energeticky zdkon

Obcansky zdkonik

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto

Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES;

zdkon €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hod-
noty, v platném znéni;

Zakon o DPH

Zakon o ochrané
osobnich udaja

zdkon ¢&.101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
Uudajd, v platném znéni;

Zakon o ochrané
spotrebitele

zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebi-
tele, v platném znéni;

zdkon ¢&. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, v plat-
ném znéni.

Zakon o Ucetnictvi

1) KDO BUDE VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAT
AV JAKEM POSTAVENI?

Vase osobni Udaje bude zpracovavat predevsSim spoleénost
General Energy a.s., ICO: 06935427, se sidlem Maridnské na-
mésti 617/1, Komarov, 617 00 Brno, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka
7926 (dale jen ,,GE"), kterd bude zaroven spravcem Vasich
osobnich Udajd. Dalsi kontaktni Gdaje jsou uvedeny na strdnkach
http://www.generalenergy.cz.

Jednou z naSich povinnosti jako spravce Vasich osobnich uda-
jG je poskytnout Vam jako subjektu Udajd informace v rozsahu
a zpUsobem uvedenym zejména v ¢l. 12 a &1. 13 GDPR, coz &inime
prostrednictvim tohoto dokumentu.

Nase sluzby jsou poskytovany ve spolupraci s jinymi subjekty
mimo nasi spole¢nost, coz vede k nutnosti vymény informaci
s témito subjekty, véetné Vasich osobnich udajd. Vase osobni
Udaje tak budou poskytnuty kromé nasich zaméstnancl také
externim smluvnim partnerdm, véetné osob tvoficich s nami
podnikatelské seskupeni, stejné jako jejich zaméstnancim, ¢&i
smluvnim partnerdm, ktefi ptispivaji k naplhovani uceld zpra-
covani uvedenych nize. To vSe vzdy v rozsahu odpovidajicim
prislusnému ucelu.

Pro uzavreni smluvniho vztahu s Vami a prijeti opatfeni pred
uzavienim smlouvy je nezbytné poskytnout Vase osobni Udaje
osobé, kterd Vas bude kontaktovat, pripravi pro Vas nabidku,
uzavfe s Vami pfislusnou smlouvu a dale s Vami bude komuni-
kovat, to vSe v rozsahu vhodném k plnéni uvedenych &innosti.
PInéni smluvniho vztahu s Vami zpravidla zahrnuje poskytnuti
veskerych osobnich Gdajud, které Ize s ohledem na okolnosti pfi-
padu oznacit za relevantni, véetné podrobnosti o Vasem odbér-
ném misté, odbornikdm v ptislusnych oborech, pfipadné dalsim
osobam, které pro Vas budou uréeny jako kontaktni tak, aby byly
schopny odpovédét na Vase pripadné dotazy. Vzhledem k tomu,
ze veskeré Vami poskytnuté Udaje jsou z divodu bezpeclnosti
a efektivity uchovavany a zalohovany elektronicky, jsou preda-
vany také osobam poskytujicim prislusné IT sluzby.

Jde o subjekty, které jsme peclivé vybrali a které jsou schopny
zabezpedit dostate¢nou ochranu Vasich osobnich udajd. S kaz-
dym z nasich externich partnerd je uzaviena smlouva o zpraco-
vani osobnich Udajl, kterd obsahuje také zdvazek k mléenlivosti.

Pokud ndam to uklada zakon, jsme povinni Vase osobni udaje
predat také rdznym statnim a mezindrodnim orgdndm, napt. fi-
nanénimu Ufadu v pfipadé danové kontroly, na zakladé zadosti
Policie CR atd.

V ostatnich pripadech preddme Vase osobni Udaje mimo nasi
spole¢nost pouze tehdy, pokud ndm to dovolite.

2) PRO JAKE UCELY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO
NAS K TOMU OPRAVNUJE?

Vase osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici Ucely:

a) uzavreni a plnéni smluvniho vztahu s Vami, pfipadné prijeti
opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Vasi zadost
(napf. provedeni Ukonld sméfujicich ke zméné Vaseho doda-
vatele);

b) plnéni pravnich povinnosti, které ndm uklddaji pravni predpisy
Ceské republiky, pfipadné EU, napf. plnéni Gcetnich a dano-
vych povinnosti vi¢&i regulaé¢nim a statnim orgdnim, které
ndm uklada zdkon o uUcetnictvi, zadkon o DPH, nebo plnéni
povinnosti vyplyvajicich pro nds z GDPR a dalSich pravnich
predpis;

¢) zajisténi ochrany nasich prdv a pravem chranénych zajmu spo-
Civajicich v:

i. pripadné nutnosti stanoveni, vykonu nebo ochrany nasich
pravnich nadrokd, coz zahrnuje napf. posuzovani Vasi schop-
nosti a ochoty plnit své zavazky prostrednictvim dostup-
nych informacnich databazi shromazdujicich Vasi platebni
historii a schopnosti (dale jen , Registr”), poskytnuti Vasich
osobnich Udajd do Registru, ovéfeni Vami poskytnutych



identifikacnich Gdajd, ptijeti pfislusnych krokl a opatfeni
v soudnim ¢i jiném Fizeni nebo v ramci mimosoudniho jed-
nani, predani udajd vybranému advokatovi k vypracovani
pravnich analyz, ndvrhu vhodného postupu a jeho realizaci,
predlozeni pfislusného navrhu a dlkazl soudu ¢&i jinym or-
gandm v prlbéhu soudnich spord nebo jinych Fizeni (napft.
exekutorovi v pfipadé exekuéniho tizeni)

i. snaze o udrzeni zdkaznika, vCetné realizace nezbytnych
krokl smérujicich k prolongaci smlouvy a retenci zakaznika

iii. pFfimém marketingu v rozsahu stanoveném prislusnymi

predpisy;

d) vyhodnocovani kvality sluzeb a spokojenosti zdkaznikd s po-
skytovanymi sluzbami za ucelem zlepsovani kvality nami
poskytovanych sluzeb a odpovidajiciho nastaveni produktd
a sluzeb;

e) marketingu a dalSi obchodni komunikace, zejména pro infor-
movani Vasi osoby o dalSich produktech a sluzbach spolec¢-
nosti GE a tfetich osob nad ramec, ktery pravni predpisy po-
vazuji za opravnény zajem nasi spolec¢nosti.

Ugely, pro které Vase osobni Gdaje zpracovavame, |ze rozdélit
do dvou kategorii. U&ely, pro které jsme oprdvnéni Vase osob-
ni Udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, a ucely, pro které
jsme opravnéni Vase osobni Udaje zpracovavat pouze s Vasim
souhlasem.

Do prvni kategorie patfi ucely zpracovani uvedené pod pism. a),
b) a c) vysSe, které predstavuji samy o sobé také pravni zaklad
pro zpracovani Vasich osobnich Udajl. Naopak zpracovani Va-
Sich osobnich udajd pro Ucely uvedené pod pism. d) a e) vyse je
mozné vyhradné s Vasim souhlasem.

Bez zpracovani osobnich Udajl za Ucelem uzavfieni a plnéni
smluvniho vztahu s Vami, pfipadné prijeti opatfeni prijatych
pfed uzavienim smlouvy na Vasi zadost dle pism. a), pInéni prav-
nich povinnosti spravce dle pism. b) a uplathovani opravnénych
zajmU spravce dle pism. ¢) neni mozné prislusny smluvni vztah
uzavrit.

Souhlas se zpracovdnim Vasich osobnich udajd pro vyhodno-
covani kvality sluzeb a spokojenosti zakaznik( s poskytovanymi
sluzbami za ucelem zlepsSovani kvality poskytovanych sluzeb
a odpovidajiciho nastaveni produktd a sluzeb dle pism. d) a pro
marketing a dalsi obchodni komunikaci dle pism. e) jste vSak
opravnéni neposkytnout ¢i kdykoliv odvolat, aniz by to mélo na
moznost uzavreni &i plnéni smluvniho vztahu vliv. To znamena,
Ze spole¢né mldzeme uzavtit smlouvu, aniz bychom zpracovava-
li Vase osobni udaje za témito ucely. Odvolanim souhlasu viak
neni dotéena zdkonnost zpracovani osobnich udajl provedend
z nasi strany pred timto odvolanim.

3) O JAKE OSOBNi UDAJE PUJDE?

Zpracovavame pouze primérené, relevantni, presné osobni tda-
je, a to v rozsahu nezbytném ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany. Tyto Udaje nasledné aktualizujeme jak na zakladé
Vasich podnétl, tak na zakladé ndm dostupnych informaci z ji-
nych zdroja.

Veskeré Vase osobni Udaje, at uz ty, které zpracovavame s Vasim
souhlasem nebo bez néj, uchovdvame pouze po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni prislusného ucelu, pro ktery byly zpracovany.
Poté je budeme zpracovavat pouze ve formé, ktera jiz neumoz-
rAuje Vasi identifikaci.

Zpracovavame veskeré Vase osobni Udaje, které ndm poskytne-
te, a které mohou byt dllezité z hlediska naplnéni nékterého ze
stanovenych uceld zpracovani. To zahrnuje Udaje, které obsahuji
Vami poskytnuté dokumenty a informace. Jde zejména o Vase
zdkladni osobni udaje, udaje o smlouvé a sluzbé, kterou si u nas
objednate, Udaje o smlouvé o dodavce elektfiny a/nebo plynu
s Vasim stavajicim dodavatelem elektfiny a/nebo plynu z davo-
du pravnich jednani souvisejicich se zménou dodavatele elek-
tfiny a/nebo plynu, Udaje z nasi vzdjemné komunikace, véetné
audionahravek nasich spoleénych hovorl a dalsi nize uvedené
udaje.

Nejvétsi mnozstvi osobnich Udajd zpracovdvdme za Ucelem
uzavreni a plnéni smluvniho vztahu s Vami, udrzeni Vas jako
zdkaznika a také pro zvysovani kvality sluzeb a spokojenosti
zadkaznikl. DGvodem je snaha o poskytnuti co nejkvalitnéjsich
sluzeb a maximalni soucinnosti profesionalnim zptsobem, snaha
o dlouhodoby vyvoj sluzeb a omezeni nutnosti Vas zatézovat
dodate¢nymi dotazy tykajicich se skutec¢nosti, které jste nam
jiz sdélili, nebo dokumentu, které jste nam jiz predlozili, na mi-
nimum.

Za ucelem plnéni nasich pravnich povinnosti a zajisténi ochrany
nasich prav a prédvem chradnénych zadjmu spodivajicich v pfipadné
nutnosti stanoveni, vykonu nebo ochrany nasich pravnich narokt
zpracovavame pouze osobni Udaje predpokladané prislusnymi
pravnimi predpisy. Témito Ucely se rozumi téz posuzovani Vasi
schopnosti a ochoty plnit své zavazky prostfednictvim Registrd,
kde ovérujeme udaje vypovidajici o Vasi bonité, platebni moralce
a divéryhodnosti, jakoz i k poskytnuti Vasich osobnich udajd
do Registru, za predpokladu, ze budete v opakovaném prodleni
s Uhradou Vasich zdvazkld nebo v pfipadé prodleni s Uhradou
zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Pred predanim
Vasich osobnich Gdajd do Registru Vas informujeme o existenci
Vaseho dluhu, o tom, Ze tento dluh je jiz po splatnosti, a vyzveme
Vas k jeho uhradé. Do Registru poskytneme Vase osobni Udaje
v rozsahu identifika¢nich Udajd a dale Udaje o datu vzniku dluhu,
jeho vysi a ddvodu.

Za ucelem marketingu a dalSi osobni komunikace zpracovavdme
pouze Vase identifikacni a kontaktni udaje.

Nezpracovavame udaje, které vypovidaji o Vasem rasovém ¢i
etnickém pUvodu, politickych ndzorech, ndbozenském vyznani
Ci filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, genetické
Udaje, biometrické udaje za ucelem jedinecné identifikace Vasi
osoby, udaje o Vasem zdravotnim stavu, sexudlnim zivoté nebo
sexualni orientaci, vyjma Vaseho podpisu, ktery zpracovavame
pouze za Ucelem ovéreni a prokazani Vasi totoznosti v souvislos-
ti se sjednavanim a plnénim Smlouvy, pfipadné za u¢elem urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokda.

Kategorie osobnich udajl, které zpracovavadme, zahrnuji:

a) identifika¢ni Udaje

Mezi zakladni Udaje, na zakladé kterych jsme schopni Vas jedno-
znacneé identifikovat, patfi Vase:

jméno, prijmeni, titul, osloveni, datum narozeni pfipadné rodné
Cislo, adresa trvalého bydlisté.

V pfipadé, ze smlouvu uzavirdte v postaveni podnikatele, patFi
mezi identifikacni Udaje také Vase:

sidlo a identifikaéni ¢islo.
b) kontaktni Udaje

Udaje, na zadkladé kterych jsme schopni Vas v pfipadé potieby
kontaktovat, patii Vase:

dorucovaci adresa (mUze byt shodna s adresou Vaseho trvalého
bydlisté), telefonni Cislo a e-mailova adresa &i jakykoliv jiny Vami
preferovany kontaktni udaj, ktery nam sdélite, a ktery umozni
efektivni vzajemnou komunikaci (napf. datova schranka nebo
kontaktni a identifika¢ni Udaje Vaseho zastupce).

C) udaje tykajici se plnéni smlouvy uzaviené mezi ndmi a dalsi
osobni Udaje Vami poskytnuté v rdmci smlouvy, jiného preda-
ného dokumentu nebo na osobnim jednani i v rdmci vzdalené
komunikace, a to véetné pozdéjsSich aktualizaci

Podle okolnosti se mize jednat zejména o:

Cislo zdkaznického Uctu, informace o Vasem odbérném misté
véetné kédu EAN/EIC a ¢isla méFiciho zafizeni, informace o Vasi
spotfebé elektfiny a/nebo plynu a cené za MWh, informace o Va-
dem smluvnim vztahu s pfedchozim dodavatelem elektfiny a/
nebo plynu (pokud pozadujete také zajisténi krokl nezbytnych
ke zméné dodavatele), véetné kopie smlouvy o dodavce elek-
tfiny a/nebo plynu s timto dodavatelem elektfiny a/nebo plynu
a veskerych dokumentl, na které odkazuje &i maji vliv na jeji
obsah, jako napt. obchodni podminky, dodatky, ceniky, vyucto-
vani, zaznamy o komunikaci s Vasim stavajicim dodavatelem



elektfiny a/nebo plynu. Déle se jedna o zdznamy o komunikaci
s ndmi, véetné audionahrdvek nasich spoleé¢nych hovord a Va-
Seho podpisu, zdznamy o splatnosti a Fddném splnéni pravnich
povinnosti z pfislusné smlouvy, napf. faktury, &islo bankovniho
Uctu, doklady o provedené uhradé apod.

V pripadé, kdy Vase osobni Udaje pred uzavienim smlouvy
s Vami neziskdvdme primo od Vas, ale prostfednictvim nékteré-
ho z nasich smluvnich partnerd, ktery je ziskd od Vas, obdrzime
od tohoto partnera pouze nasledujici Udaje: akademicky titul,
jméno, pfijmeni, datum narozeni, telefon, email, adresu trvalého
pobytu/bydlisté, dorucovaci nebo jinou Vasi kontaktni adresu
a okolnosti rozhodné pro doporuceni Vasi osoby smluvnim part-
nerem.

Tyto uUdaje slouzi k prijeti opatfeni prfed uzavienim smlouvy,
konkrétné abychom se mohli rozhodnout, zda Vas budeme
kontaktovat, mohli Vas nasledné kontaktovat, pfipravit pro Vas
nabidku, a pfipadné s Vami uzavfit s Vami prislusnou smlouvu.
Od naSeho partnera obdrzime také Vasi zadost o predani uve-
denych udajl nasi spole¢nosti za vyse uvedenym Ucelem, ktera
obsahuje také Vas podpis.

4) JAK DLOUHO BUDOU VASE OSOBNi UDAJE ULOZENY?

Vsechny osobni Udaje, at uz ty, které zpracovadvame s Vasim
souhlasem nebo bez néj, uchovavdme pouze po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni prislusného ucelu, pro ktery byly zpracovany.
Poté mohou byt z nasi strany zpracovavany pouze ve formé,
kterd jiz neumoznuje Vasi identifikaci.

Pro uUcely uzavfeni smluvniho vztahu s Vadmi a prijeti opatreni
pfed uzavienim smlouvy zpracovavame Vase osobni Udaje pou-
ze do doby, nez uzavreni smlouvy vyslovné odmitnete, nebo se
z jiného dlvodu stane zfejmym, ze smlouva mezi ndmi uzavfena
nebude.

Pro ucely plnéni smlouvy uzaviené mezi ndmi a k zajisténi nasich
souvisejicich prav a pravem chranénych zdjmd Vase osobni uda-
je zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti ze smlouvy,
kterou jste s ndmi uzavreli.

Plnéni pravnich povinnosti ulozenych ndm pravnimi predpisy
Ceské republiky a EU vyzaduje zpracovani Vasich osobnich uda-
ja dle zakonnych |hat, které tyto predpisy stanovuji, a to i po
zaniku smlouvy mezi nami. Tim je napfiklad zdkon o DPH, ktery
nam uklada uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi
udaji vztahujici se k poskytnutym sluzbam deset (10) let od kon-
ce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutec¢nilo, nebo
zakon o uUcetnictvi, podle néjz mame povinnost uchovavat po
dobu péti (5) let veskeré ucetni doklady.

Osobni udaje, které zpracovavadme na zakladé Vaseho souhlasu,
zpracovavame do odvolani Vaseho souhlasu. Pokud svij souhlas
neodvolate, pak po dobu péti (5) let ode dne zaniku prav a po-
vinnosti z prislusné smlouvy. Tuto dobu prodluzujeme v pripadé
Udajd zpracovavanych pro Ucely marketingu a dalsi obchodni
komunikace v pripadé, kdy na nékterou ze zaslanych nabidek
pozitivhé zareagujete, napt. sdélite, Ze pro Vas byla uziteéna,
nebo projevite zdjem o podrobnosti, na dobu péti (5) let od ta-
kové reakce. V pFipadé Udajl zpracovavanych pro ucely vyhod-
nocovani Uspésnosti feSenych pfipadd tyto po uplynuti uvedené
IhGté uchovavame pouze ve formé, kterd jiz neumoznuje Vasi
identifikaci.

Vyse uvedené doby budou vzdy zkraceny v pripadé, kdy na za-
kladé jinych okolnosti pripadu dospéjeme k zavéru, ze prislusny
Ucel, pro ktery byly Vase osobni Udaje uchovavany, byl jiz beze-
zbytku naplnén.

5) JAK ZPRACOVANI PROBIHA A JAK VASE OSOBNi UDAJE
CHRANIME?

Vase osobni Udaje spravce zpracovava korektné, zakonnym
a transparentnim zpUsobem, a to pro Ucely uvedené vyse a zpa-
sobem, ktery je s témito ucely slucitelny.

Vase osobni Udaje zpracovavame jak automatizované v ramci
nasich informacnich systémd, tak i manualné. Manualni zpraco-

vani provadéji nasi zaméstnanci, pripadné externi zpracovatelé.
VSechny osoby, které se dostavaji do styku s osobnimi udaji, jsou
vazany povinnosti ml¢enlivosti.

Za Uc¢elem ochrany pred neopravnénym cCi protipradvnim zpra-
covanim, ndhodnou ztratou dat, jejich zni¢enim ¢i poskozenim,
pouzivdme vhodna technickd a organizacni opatfreni, ktera zo-
hlednuji povahu, rozsah, kontext, ucely zpracovani i rzné prav-
dépodobnd a rdzné zavazna rizika pro Vase prava a svobody,
stejné jako stav techniky a ndklady na provedeni. Tato opatfeni
pravidelné revidujeme a aktualizujeme.

6) JAKYM ZPUSOBEM MATE MOZNOST ZPRACOVANI
VASICH OSOBNICH UDAJU OVERIT €I OVLIVNIT?

Osobni udaje zpracovavame transparentné a korektné, tak jak to
vyzaduje platna a uc¢inna legislativa. Pokud budete mit otdzky
nebo pozadavky ohledné zpracovavani Vasich osobnich Gdajd,
muzete se na nas kdykoliv obratit zpldsobem, ktery v komuni-
kaci s nami bézné pouzivate, napf. prostfednictvim webového
formulare, emailu, telefonicky nebo také navstévou v nasich za-
kaznickych centrech (blize viz bod 7 nize).

Mate zejména nasledujici moznosti, jak ovérit ¢i ovlivnit zpraco-
vani Vasich osobnich udajua:

a) pravo na ptistup k Vadim osobnim Udajim

Pokud si nejste jisti, (i) zda zpracovavame Vase osobni udaje, (ii)
v jakém rozsahu, (iii) z jakého dUvodu, (iv) jak dlouho je hodla-
me zpracovavat, (v) komu jsou zpfistupnovany, (vi) jaké mate ve
vztahu k Vasim osobnim Udajdm dalsi prava, nebo (vi) z jakého
zdroje jsme Vase osobni udaje ziskali (pokud jsme je neziskali
pfimo od Vas), mizete nés o tyto informace pozadat.

Na Vasi zadost Vam poskytneme také kopii Vasich osobnich
udajl, které zpracovdvame. Pokud budete pozadovat vice ko-
pii, jsme nuceni Vas upozornit, Ze jsme opravnéni Vam vyuctovat
priméreny poplatek odpovidajici nasim administrativnim nakla-
dim.

Pozadate-li nas v elektronické formé, odpovime Vam také elek-
tronicky, pokud souc¢asné nepozadate o jiny zpUsob komunikace.

Podrobnosti stanovi ¢l. 15 GDPR.

b) pravo na opravu Vasich osobnich udajd

Domnivate-li se, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou
nespravné, nepresné ¢i nedplné, mate pravo pozadat nas o jejich
opravu, aktualizaci, pfipadné doplnéni.

Podrobnosti stanovi ¢l. 16 GDPR.

©) pravo na vymaz Vasich osobnich Udajd

Pokud mate za to, Ze Vase osobni udaje (i) zpracovdvame pro-
tipravné, (ii) nékteré z nich jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly zpracovany, (iii) jsou zpracovavany i pres odvolani
Vaseho souhlasu (a sou¢asné neexistuje jiny pravni ddvod, na
zakladé kterého jsme opravnéni tyto Udaje zpracovavat), (iv)
ma byt kladné vyFizena vznesena namitka proti zpracovani (viz
nize), (v) nutnost vymazani vyplyva z pravniho predpisu Ceské
republiky, nebo EU, mate pravo pozadat nas o vymaz Vasich
osobnich udajl, kterych se to tyka.

Vasemu pozadavku vsak nebudeme moci vyhovét, pokud bude
neopravnény nebo pokud bude zpracovani Vasich osobnich
Udajd nezbytné pro vykon prdva na svobodu projevu a infor-
mace, splnéni pravni povinnosti, kterou musime dodrzet, nebo
pro Ucel archivace ve vefejném zajmu, védeckého ¢i historického
vyzkumu, nebo pro statistické uéely, coz po nas mUize vyzado-
vat naptiklad Cesky statisticky Urad, pfipadné pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd.

Podrobnosti stanovi ¢l. 17 GDPR.

d) prdvo na omezeni zpracovani

Pokud mate za to, ze (i) osobni udaje, které zpracovavame, ne-
jsou presné, (ii) k jejich zpracovani dochazi protipravné a na-
misto vymazu uprednostnujete omezeni jejich pouziti, (iii) jiz
nepotfebujeme zpracovavat Vase osobni Gdaje pro/k naplnéni



zadného z ndmi stanovenych uGceld, ale pozadujete je pro uréeni,
vykon, &i obhajobu pravnich narokd, nebo (iv) jste vznesl namit-
ku proti zpracovani (viz nize), mate pravo nas pozadat o omezeni
zpracovani pfislusnych osobnich Udajd do doby, nez budeme
schopni si presnost, soulad zpracovani se zakonem ¢i opravné-
nost Vasi ndmitky ovérit, pripadné nez Vam vasSe osobni Udaje
pro Uéely Vasich pravnich narokl poskytneme.

e) pravo na prenositelnost udajd

Pokud zpracovavdme VaSe osobni automatizované, mate pra-
vo pozadat nds, abychom v tomto rozsahu poskytli ve struktu-
rovaném, bézné pouzivaném a strojoveé citelném formatu Vase
osobni Udaje jinému spravci, kterého si urcite, je-li to technicky
proveditelné.

f) pravo vznést ndmitku proti zpracovani

Pravo vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd
mate tehdy, pokud VasSe osobni udaje zpracovavame pro uUcely
(i) primého marketingu nebo (ii) z ddvodu naseho opravnéného
zadjmu a tyto zajmy neprevazuji nad VasSimi zdjmy nebo pravy
a svobodami. V takovém pripadé jiz nebudeme VasSe osobni uda-
je pro tyto ucely déle zpracovavat.

) pravo odvolat souhlas

Bez nékterych osobnich Udajl, které zpracovavame za Ucéelem
uzavreni ¢i plnéni smlouvy, neni mozné smlouvu uzavrit. Po-
kud v$ak ke zpracovani osobnich Udajl pozadujeme Vas sou-
hlas (zejména pro marketingové a obchodni ucely), mate pravo
tento souhlas neposkytnout anebo kdykoliv odvolat, aniz by to
mélo vliv na moznost uzavieni ¢i plnéni smlouvy. Sv{j souhlas
se zpracovanim osobnich Udajd mdlzete vzit zpét i jen ¢asteéné
(ohledné konkrétnich osobnich Udajd), a to jakoukoliv formou
uvedenou nize.

7) JAK MUZETE SVE PRAVO UPLATNIT, KOLIK VAS TO BUDE
STAT?

Uplatnéni VasSich prav je bezplatné.

Budou-li véak Vase zadosti zjevné nedlvodné nebo nepfimé-
fené z dlvodu opakovani, jsme opravnéni bud ulozit Vam pfi-
méreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informaci, sdéleni ¢i u¢inénim po-
zadovanych ukonu, anebo odmitnout Vasi zddosti vyhovét.

Pokud budeme mit ddvodné pochybnosti o Vasi totoZnosti, resp.
o totoznosti osoby, kterd vyuziva svého prava, mize se stat, ze
Vas pozddame o dodatecné informace nezbytné k potvrzeni
Vasi totoznosti.

Vase prava, véetné odvolani ¢i omezeni Vaseho souhlasu se
zpracovanim osobnich udajd, mazete uplatnit:

a) osobné v nasem zakaznickém centru, vzdy v oteviraci dobé od
pondéli do patku v ¢asech 9:00-15:00 hodin v Brné na adrese
Marianské ndmésti 617/1, Komarov, PSC 617 00;

b) pisemné zaslanim zadosti na adresu nékterého z nasich za-
kaznickych center uvedenych vyse;

c) elektronicky emailem zaslanym na adresu
info@generalenergy.cz;

d) nebo jakymkoliv jinym zplsobem, ktery dosud vyuzivate pro
komunikaci s nami.

Pokud uplatnite nékteré ze svych prav, mlzete ocekavat nasi
reakci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
od okamziku, kdy ndm Vase zadost dosla, pripadné byla osobné
Ci telefonicky sdélena.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze s ohledem na slozitost a pocet
zadosti mGzeme tuto IhGtu prodlouzit o dal$i dva mésice. O tom-
to prodlouzeni Vas samozrejmé budeme informovat, a to do jed-
noho mésice od obdrzeni Vasi zadosti, véetné odlvodnéni.

Pokud pro komunikaci s ndmi z dGivodu uplatnéni nékterého ze
svych prav, zvolite elektronickou formu, poskytneme Vam infor-
mace o Vasi zadosti rovnéz elektronicky. Pokud preferujete jiny
zpUsob poskytovaniinformaci o Vasi zadosti (napfiklad pisemné

Ci Ustné) a sdélite ndm jej, pokusime se s Vami komunikovat Vami
vybranym zpUlsobem, a to za pfedpokladu, ze budeme schopni
jednoznac¢né prokazat Vasi totoznost.

Budeme Vas informovat o vyrizeni Vasi zadosti i za predpokladu,
Ze nepfijmeme opatfeni, o néjz jste nas pozadali, jakoz i o ddvo-
dech, proc¢ jsme tak ucinili.

Vsem pfijemcim, kterym Vase osobni Udaje zpFistupnime, ozna-
mime veskeré opravy, omezeni nebo vymazy osobnich Gdajd
s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vy-
zaduje neprimérené usili.

Pokud nesouhlasite at uz se zpUsobem, jakym Vase Udaje zpra-
covavame, nebo mate za to, Ze pfi jejich zpracovani doslo z nasi
strany k poruseni pravidel ochrany osobnich Udajd, mUzete se
kdykoliv obratit na dozorovy orgdn, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajd, a to:
elektronicky na: https://www.uoou.cz/vismo/o_utvar.
asp?id_u=10

+420 234 665 1M

Urad pro ochranu osobnich udaja,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

telefonicky na:
pisemné na adrese:



