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Pouceni o pravech spotiebitele vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené se spolecnosti

General Energy a.s. (,,Smlouva“)

1. PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1.1. Spotrebitel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy uzaviené
se spole¢nosti General Energy a.s., (, GE*) zplUsobem a za podmi-
nek uvedenych v ¢l. VIII. odst. 2 pism. b) Vseobecnych obchod-
nich podminek GE, které tvofi pfilohu a nedilnou soucast smlouvy
(,VOP"), tj. v pfipadé:

i. poruseni smluvnich povinnosti ze strany GE podstatnym zpU-
sobem bez zbyte¢ného odkladu;

ii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek dle ¢l.
IV odst. 3 VOP v ptipadé, ze byla zména spotrebiteli ozndmena
nejméné 30 dni pfede dnem nabyti Uc¢innosti a toto oznadmeni
soucasné obsahovalo pouceni spotrebitele o jeho pravu na od-
stoupeni od Smlouvy; k odstoupeni musi v tomto pripadé dojit
nejpozdéji desaty den prede dnem ucinnosti zmény smluvnich
podminek;

. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek,
u kterych nebylo ozndmeni o zméné smluvnich podminek
spotrebiteli doruc¢eno dle predchoziho bodu, nebo toto ozna-
meni neobsahovalo pouceni o pravu spotiebitele odstoupit od
Smlouvy; k odstoupeni musi v tomto pripadé dojit nejpozdéji
do tfi mésicd od data uc¢innosti zmény smluvnich podminek;

pravo spotfebitele odstoupit dle vyse uvedenych bodu ii. a iii.
nevznika v pfipadech uvedenych v ¢l. IV. odst. 4 VOP, tj. ze-
jména v ptipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a po-
platkl a dale v pFfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dGvodu zajisténi souladu s obecné
zdvaznym pravnim predpisem;

iv. ze Smlouva byla uzavifena mezi spotrebitelem a GE distan&nim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory GE, do &trnacti dnl
ode dne uzavreni Smlouvy.

1.2.V ptipadech odstoupeni dle pfedchoziho odstavce bodu ii. aiii.
je odstoupeni uc¢inné dle ¢l. IV. odst. 3 VOP, tj. k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo odstoupeni GE doruceno,
a pokud bylo doru¢eno méné nez 10 dnt pfed koncem daného
meésice, pak az k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho mési-
ce, a v ostatnich ptipadech ke dni doruc¢eni odstoupeni GE, to vSe
pokud spotrebitel v rdmci odstoupeni neurci pozdéjsi den ucin-
nosti odstoupeni.

1.3. Odstoupeni musi byt GE doru¢eno nékterym ze zpUsobU uve-
denych v ¢l. IX. odst. 5 VOP. V pfipadé odstoupeni dle ¢l. 1.1. bodu
iv. vySe postaci k zachovani IhGty k odstoupeni odeslani odstou-
peni, v ostatnich ptipadech je nutné doruceni odstoupeni GE. Spo-
tfebitel neni povinen pro odstoupeni od Smlouvy vyuzit vzorovy
formular.

1.4. Pozada-li spotrebitel, aby sluzby nebo dodavky plynu nebo
elektfiny byly poskytovany jiz béhem |hdty pro odstoupeni od
Smlouvy dle bodu 1.1. bod iv., je povinen zaplatit GE ¢astku umér-
nou rozsahu poskytovanych sluzeb nebo dodavek do doby, nez GE
informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem sluzeb stanovenych ve Smlouvé.

2. PRAVO SPOTREBITELE VYPOVEDET SMLOUVU

2.1. Spotfebitel ma pravo pisemné Smlouvu vypovédét zplisobem
a za podminek uvedenych v ¢l. VIII. odst. 2 pism. e) VOP, tj. v pfi-
padé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel spotfebitel
s GE distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory GE, a to
do patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny nebo plynu ze
strany GE.

2.2. Vypovéd musi byt GE doruc¢ena nékterym ze zpUsobU uvede-
nych v ¢l. IX. odst. 5 VOP. Lh{ta k vypovédi je zachovana, je-li v je-

jim pribéhu vypovéd GE odeslana. Vypovédni doba &ini patnact
dnl a pocind bézet prvnim dnem mésice nadsledujiciho po doruceni
vypoveédi GE.

3. DALSi INFORMACE O PODMINKACH SMLOUVY URCENE PRO
SPOTREBITELE

3.1. Ceny elektfiny a/nebo plynu a také souvisejicich sluzeb jsou
stanoveny v pfislusnych cenicich GE (Cenik a Cenik sluzeb) plat-
nych ke dni uzavfeni Smlouvy. Ceniky jsou kazdoro¢né aktua-
lizovany a zverejnovany na webovych strankdch GE. Cena bude
vyuctovana fakturou po skonceni fakturacniho obdobi kazdého
odbérného mista nebo pfi ukonceni smluvniho vztahu, ptipadné
pfi preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny v ddsledku poruseni
Smlouvy spotrebitelem. Ve fakture budou vyporadany zaplacené
zalohy pro ptislusné fakturaéni obdobi. Splatnost faktury &ini 15
dni ode dne vystaveni.

3.2. Spotrebitel je povinen hradit také zalohy na cenu. Vyse, Cet-
nost a splatnost zdloh bude stanovena rozpisem zaloh ¢lenénym na
jednotliva odbérnad mista spotrebitele s prihlédnutim k navrhované
vySi a periodé zaloh uvedenych v navrhu Smlouvy. Prvni rozpis
zaloh bude spotrebiteli doru¢en nejpozdéji 15 dni pred splatnosti
prvni zalohy. V ndvaznosti na cenové Upravy a docilenou spotfebu
posledniho fakturaéniho obdobi mize byt vyse nebo frekvence
zaloh pro nasledujici faktura¢ni obdobi ze strany GE jednostranné
upravena, pokud bude dosavadni vySe nebo Cetnost zaloh zirejmé
neprimérena velikosti odbéru k vysi zadlohy nebo dojde ke zméné
ceny plynu ¢i elektfiny. Zménu vysSe anebo Cetnosti zadloh je GE
povinen Zakaznikovi ozndmit formou nového rozpisu zaloh nejpoz-
déji 15 dni prede dnem splatnosti prvni zdlohy v nové vysi. Pokud
nebude rozpisem zaloh stanoveno jinak, ptipadné pokud nebude
rozpis zaloh spotrebiteli dorucen, bude spotrebitel platit zalohy ve
vySi a frekvenci uvedené ve Smlouvé (pole oznacené jako ,Navrho-
vana vyse zalohy/perioda zaloh*), a to vzdy nejpozdéji do 15. dne
kalendarniho mésice predchazejiciho pocatku obdobi, za které se
zaloha plati.

3.3. Spotrebitel ma pravo na reklamaci dle &l. VII. VOP a také na
uplatnéni prava z vad stanoveného v obcanském zakoniku a zako-
né o ochrané spotrebitele. Zjisti-li spotrebitel vady pfi vyuctovani
(chybné zapoctené zalohy, chybné stanovena spotfeba plynu a/
nebo elektfiny, pouziti nespravné ceny, pocetni nebo tiskova chy-
ba, apod.), mize uplatnit pisemné reklamaci u GE nejpozdéji do
30 kalendafnich dnl od doruceni faktury, v niz se reklamovana
skute¢nost vyskytla. GE reklamaci prosetfi ve |hGté 30 kalendar-
nich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni ozndmi
spotfebiteli, pficemz tuto Ihltu Ize v odGvodnénych ptipadech pro-
dlouzit. Byla-li reklamace opravnéna, GE provede nové vyuctovani.

3.4. Smlouva je uzavfena na dobu 36 mésicl a konci uplynutim
sjednané doby za predpokladu, Zze jedna ze smluvnich stran doruci
druhé smluvni strané nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim doby
trvani pisemné ozndmeni o tom, ze trva na ukonceni smluvniho
vztahu; v opacném pripadé se Smlouva automaticky prodluzuje
(prolongace), bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé, o dobu,
na kterou byla uzavfena, za ceny platné v prvni den po uplynuti
plvodné sjednané doby trvani Smlouvy dle aktualnich cenik( GE,
a to i opakované. Smlouva mUze byt ukonéena také dal$imi zpUso-
by uvedenymi v &l. VIII. VOP, mimo jiné také zpUsoby uvedenymi
v ¢l. 1a 2 tohoto pouceni.

3.5 Vznikne-li mezi GE a spotrebitelem v souvislosti se Smlouvou
spor, je spotfebitel opravnén obratit se na Energeticky regulac-
ni Urad, sidlem Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, internetova
adresa www.eru.cz, jako na subjekt mimosoudniho feseni spotre-
bitelskych sporg.



Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy uzaviené se
spolec¢nosti General Energy a.s.
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: General Energy a.s., Maridnské namésti 617/1, Komarov, PSC 617 00 Brno

Jméno a prijmeni/ ndzev spoleé¢nosti Datum narozeni/IC:

Adresa/sidlo

Cislo smlouvy:
Datum uzavreni smlouvy:
Komodita: a) zemni plyn b) elektfina

Identifikace odbérného mista:
a) EIC/EAN kod:

b) Obec, ulice &.p. / &.0., PSC:

Timto oznamuji / oznamujeme *), ze odstupuji / odstupujeme *) od shora specifikované smlouvy uzaviené s Vasi spole¢nosti.

Datum:

Podpis spotrebitele / spotfebitell



