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VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti
General Energy a.s. pro dodavky elektfiny
a zemniho plynu (,,VOP*)

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP upravuji pravni vztahy zalozené mezi spole¢nosti General
Energy a.s., se sidlem Maridnské ndmésti 617/1, Komarov, 617 00 Brno,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 7926, ICO: 069 35 427 (,Obchodnik®) a spotrebitelem
¢i podnikatelem na strané druhé jako osobou, ktera nakupuje elektfinu
a/nebo zemni plyn pro své vlastni kone¢né uziti v odbé&rném misté, (dale
jen ,,Zdkaznik™), na zakladé smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elek-
tfiny ze siti nizkého napéti (,NN*“) a/nebo zemniho plynu (,Smlouva®),
nebo nabidky k uzavieni Smlouvy ucinéné Zakaznikem.
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. Obchodnik je v rozsahu udélenych licenci opravnén dodavat elektfinu
a zemni plyn. Tyto VOP jsou vydany Obchodnikem ve smyslu § 1751
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (,Obc&ansky
zdkonik*), a § 11a odst. 1zadkona ¢. 458/2000 Sb., energetického zakona,
v platném znéni (,,Energeticky zakon").
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. Pravni vztahy zalozené Smlouvou a témito VOP se Fidi zejména pfi-
slusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, Energetickym zakonem
ajeho provadécimi predpisy v platném znéni, dale zdkonem ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni (,Zdkon o ochrané spotre-
bitele®), zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v plat-
ném znéni (,Zakon o ochrané osobnich udaji“), nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o vol-
ném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR"),
zadkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy. Tyto VOP maji pfednost pred
dispozitivnimi ustanovenimi Obcanského zakoniku a podléhaji, z ddvo-
dd uvedenych nize, moznosti zmény.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze v rdmci smluvniho vztahu mezi Ob-
chodnikem a Zakaznikem, zejména pak v ramci Smlouvy a téchto VOP,
jsou uzivany odborné, technické a pravni terminy a Ze tyto terminy jsou
definovany zvlastnimi pravnimi predpisy, zejména pak Energetickym
zadkonem, jeho provadécimi predpisy, Pravidly provozovani prenosové
soustavy a Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen ,,Pravi-
dla“), ke které je Zakaznik pripojen.

5. Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy a VOP postupovat v sou-
ladu s platnym a u¢innym znénim Pravidel provozovani pfenosové sou-
stavy, Pravidel a pfislusnymi predpisy vydavanymi Operatorem trhu
(dale jen ,,OTE"), které schvaluje Energeticky regula¢ni Urad (dale jen
L,ERU®).

6.V pfipadé zmén téchto dokumentl bude pro postup Smluvnich stran
rozhodujici znéni, které je icinné v den, kdy je plnéni provadéno, a v pfi-
padé prodleni s plnénim v den, kdy pInéni mélo byt provedeno, pokud
neni v téchto dokumentech uvedeno jinak. Smluvni strany zaroven pro-
hlasuji, ze jsou jim uvedené dokumenty znamé, a to v€etné mista jejich
seznadmeni (webové stranky jejich vydavateld).

Clanek Il. Smlouva
Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva mezi Zdkaznikem a Obchodnikem je uzavfena na zdkladé navr-
hu Smlouvy podepsaného Zakaznikem a pfijeti tohoto navrhu ze strany
Obchodnika. Plati, Zze ndvrh Smlouvy byl ze strany Obchodnika pfijat
a Smlouva je uzavrena v pfipadé, ze (i) Obchodnik zasle Zakaznikovi
nejpozdéji ke dni sjednaného zahdjeni dodavek oznadmeni ¢i ucini jiné
pravni jednani, ze kterého bude pfijeti ndvrhu Smlouvy patrné (napf.
vystaveni zdlohové faktury, zahajenim dodavek apod.) nebo (ii) uplynu-
tim Ihdty 30 dnd ode dne podpisu ndvrhu Smlouvy Zakaznikem, pokud
v této Ih(té nebude Zakaznikovi doru¢eno oznameni o odmitnuti navrhu
Smlouvy ze strany Obchodnika. Navrh Smlouvy je Obchodnik opravnén
odmitnout z jakéhokoliv d@vodu ¢i bez uvedeni ddvodu. Pro vylouceni
pochybnosti Obchodnik vyslovné stanovi, Zze Smlouva mUze byt uza-
viena vylu¢né zplsobem uvedenym v tomto odstavci a jakakakoliv pre-
zentace sluzeb Obchodnika reklamou v jakékoliv formé neni navrhem
k uzavieni Smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

2. Zakaznik vyplnénim a podepsanim navrhu Smlouvy (i) prohlasuje a za-
rucuje, ze veskeré udaje vyplnéné do ndvrhu Smlouvy nebo poskytnuté
Obchodnikovi (nebo jeho obchodnimu zastupci) za Ucelem uzavreni ¢i
pInéni Smlouvy, tj. zejména identifika¢ni a kontaktni udaje Zakaznika
nebo jeho odbérnych mist, jsou pravdivé a upliné a (ii) udéluje Obchod-
nikovi souhlas k jejich ovéreni. Pokud bude za U¢elem ovéreni nékterych
vys$e uvedenych Udajd zapotfebi plnd moc Zakaznika, zavazuje se Z&-
kaznik Obchodnikovi tuto plnou moc vystavit.

3. Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany v souladu se Zdkonem
o ochrané osobnich Udajl, jakoz i GDPR, v rozsahu a zpUsobem, ktery
je uveden v informacich o zpracovani osobnich Udajd. Smlouva mize
byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce. Smlouva je ze strany Obchodnika
archivovana po dobu uvedenou v informacich o zpracovani osobnich
Udajd a na zakladé zadosti Zakaznika je mozné ji Zakaznikovi poskyt-
nout.

PfFedmét Smlouvy

4. Obchodnik se na zakladé Smlouvy zavazuje dodavat plyn do kazdého
odbérného mista (déle jen ,,OM-plyn*) sjednaného ve Smlouveé v poza-
dovaném mnozstvi, max. véak do 4 200 MWh/rok, s jakosti specifiko-
vanou prislusnou legislativou v platném znéni, zajistit na viastni jméno
a Ucet prepravu, uskladnéni a distribuci plynu a umoznit Zakaznikovi na-
byt vlastnické pravo k odebranému plynu a Zakaznik se zavazuje ode-
brany plyn prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou kone¢nou
cenu (dale jen ,,Konecna cena-plyn“). Obchodnik se dle Smlouvy zava-
zuje dodavat elektrinu ze siti NN do kazdého odbérného mista (dale
jen “OM-elektrina®) sjednaného ve Smlouvé v pozadovaném mnozstvi,
s jakosti specifikovanou pfislusnou legislativou v platném znéni, zajistit
na vlastni jméno a Ucet dopravu elektfiny a souvisejici sluzby, a umoz-
nit Zakaznikovi nabyt k odebrané elektfiné vlastnické pravo a Zakaznik
se zavazuje odebranou elektfinu prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
dohodnutou kone¢nou cenu (dale jen ,,Konec¢na cena-elektrina®).

5. Obchodnik prebird v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
odpovédnost za odchylku v¢&i operatorovi trhu u OM-plyn/elektfina
Zakaznika, ve kterych je jedinym dodavatelem. Tuto povinnost Obchod-
nik nema po dobu, po kterou Zakaznik umoznil dodavku a odbér plynu
a/nebo elektfiny v odbérnych mistech, které jsou pfedmétem Smlouvy,
jiné osobé nez Obchodnikovi.

6. Povinnost Obchodnika dodat plyn a/nebo elektfinu a umoznit Zakaz-
nikovi nabyt vlastnické pravo je splnéna prechodem pozadovaného
mnozstvi plynu a/nebo elektfiny obchodnim/obchodnimi méfidlem/
méridly (dale jen ,Mé&Ffidlo/MéFidla“) v OM-plyn/elektfina Zdkaznika,
které pripojil prislusny provozovatel distribuéni soustavy (dale jen
,PDS*).

Uéinnost Smlouvy

7. Smluvenym dnem zahajeni dodavky plynu a/nebo elektfiny nabyva
Smlouva ucinnosti, a to s vyjimkou téch ustanoveni, které maji byt z po-
vahy véci Uc¢inna od okamziku uzavreni Smlouvy, pfip. jiz od okamziku
podpisu ndvrhu Smlouvy Zakaznikem, zejména se jednd ustanove-
ni ¢l. 1l. odst. 1. a 2. (které jsou uc¢inné jiz v okamziku podpisu navrhu
Smlouvy Zakaznikem), ustanoveni tohoto a nasledujiciho odstavce
VOP a vsech dalSich ustanoveni tykajicich se uzavfeni, ucinnosti, trvani
a zmén Smlouvy, platebnich podminek, sankci za nepinéni jiz U¢innych
povinnosti, zpracovani osobnich Udajd, souc¢innosti (zejména pfi zméné
stavajiciho dodavatele) apod.

8. Dodavka a odbér plynu a/nebo elektfiny se povazuje za zahajenou prv-
nim dnem faktického uskute¢néni dodavek a odbéru v 06:00 hodin
SEC (plyn) nebo v 00:00 hodin SEC (elekttina) nebo osazenim M&fi-
dla prislusnym PDS (,,Datum zahdjeni dodavky*). Zdkaznik se zavazuje
ukoncit co nejdrive, a to nejpozdéji k Datu zahajeni dodavky, vsechny
dotcené stavajici smluvni vztahy s predchazejicim dodavatelem, po-
kud k tomu nezplnomocni Obchodnika. V pripade, ze Zakaznik v ramci
Smlouvy pozaduje zahajeni dodavky drive, nez je z jeho strany mozné
smluvni vztahy s predchazejicim dodavatelem jednostranné ukoncit,
zavazuje se obstarat jejich ukonc&eni v nejblizS§im mozném terminu.

Clanek Ill. Dodaci podminky a méFeni

1. Odebrané mnozstvi plynu a/nebo elektfiny bude méfeno Méfidlem/
Méfidly, které jsou v majetku PDS, k jehoZ distribuéni soustavé je/jsou
pfipojeno/ptipojena OM-plyn/elektfina Zakaznika, kdy pocatecni stav/
stavy Méridla/Méridel stanovi PDS v souladu s jim stanovenymi podmin-
kami PDS (dale jen ,PPDS*).

2. Méfeni dodavek plynu a/nebo elektfiny véetné vyhodnocovani, pfe-
davani vysledkd méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyucéto-
vani dodavky plynu a/nebo elektfiny je zajistovana prislusnym PDS.
Naméreny objem plynu bude v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
prepoditdvan na vztazné podminky a energii vyjadienou v kWh, resp.



v MWh. O druhu, velikosti, umisténi a skladbé Méridla/Méfidel rozho-
duje prislusny PDS.

3. Zarazeni do cenového pdsma a rozdéleni spotreby do jednotlivych
mésicl stanovuje PDS v souladu s energetickou legislativou v platném
znéni.

4. Faktura¢ni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi odeéty stav( Mé&fi-
dla/MéFidel pro fakturaci, které zajistuje a provadi PDS, a to v terminech
dle platnych PPDS. Faktura¢ni obdobi u elektfiny je obdobi mezi fyzic-
kymi odecty stavi Méridla/Méfidel pro fakturaci, které zajistuje a pro-
vadi PDS, a to v terminech dle platnych PPDS. Neumozni-li Zdkaznik
v pfedem oznamené dobé odedtu pFistup k Mé&fidlu/MéridIim a nesdé-
li-li ovéFitelné Udaje o naméfeném mnozstvi plynu a/nebo elektriny PDS
nebo Obchodnikovi do 3 pracovnich dnt od doruceni vyzvy k nahlaseni
stav( Méridla/Mé&fidel dle €l. VI. odst. 2 pism b) a ¢) VOP, vyuétuje Ob-
chodnik spotfebu plynu a/nebo elektfiny odhadem dle podkladd PDS.
Stejnym zpUsobem je Obchodnik opravnén vyuctovat spotfebu plynu
a/nebo elektfiny v pfipadé poruchy Méfidla/Méridel. V pFipadé zmény
Ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo Ceny za distribuci u plynu a/nebo
elektfiny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlastnich odectld a pfi
stanoveni odebraného mnozstvi plynu a/nebo elekttiny bude postupo-
vano dle platné legislativy. Zdkaznik je opravnén pozadat mimo shora
uvedené terminy o mimoradnou fakturaci, ktera je Obchodnikem zpo-
platnéna dle platného ceniku sluzeb zverejnéného na webovych stran-
kach Obchodnika (dale jen ,Cenik sluzeb®), a kterd muze byt ze strany
Obchodnika provedena ve vztahu k plynu k jakémukoliv dni v priibéhu
kalendafniho roku, ve vztahu k elektfiné mdze byt mimoradna faktu-
race provedena pouze ke dni 31.12. pfislusného kalendarniho roku. Po-
kyny pro takovy postup Zakaznika a ceny za provedeni mimoradné
fakturace jsou zverejnény v Ceniku sluzeb.

Clanek IV. Platebni podminky, cena, zalohy, turoky z prodleni

1. Konec¢na cena-plyn je tvofena dvéma slozkami, a to cenou za odebrany
plyn a sluzby dodavky (,Cena za plyn“) a cenou za distribuci (,Cena za
distribuci-plyn“). Kone¢na cena-elektfina je tvorena dvéma slozkami,
a to cenou za silovou elektfinu (,Cena za elektfinu“) a cenou za dis-
tribu¢ni sluzby (,,Cena za distribuci-elektfina®). Cenu za distribuci-plyn
a cenu za distribuci-elektrina stanovuje Energeticky regulaéni urad
(,ERU") prostiednictvim cenového rozhodnuti. Kone¢na cena-plyn/
elektfina je stanovena v platném Ceniku Obchodnika (,,Cenik®), ktery
je kazdoro&né aktualizovan a zverejriovan na webovych strankach Ob-
chodnika.

2. Koneéné cena-plyn/elektfina mize byt Obchodnikem jednostranné
upravena zménou Ceniku, s tim, Ze tato zména musi byt Zakaznikovi
ze strany Obchodnika souc¢asné ozndmena ve smyslu § 11a odst. 1a 5
Energetického zakona nejméné 30 dni pfede dnem nabyti ucinnosti
nového Ceniku. Ozndmeni o navrhované zméné Ceniku bude Zakazni-
kovi doruceno prostrednictvim zakaznického portalu a zdroven bude
zverejnéno na webovych strankdch Obchodnika. Toto ozndmeni se po-
klada za nadvrh zmény Konecnych cen-plyn/elekttina a musi v ném byt
obsazeno pouceni Zakaznika o jeho prdvu na odstoupeni od Smlouvy
dle nasledujiciho odstavce (pokud Zakaznikovi nalezi), a také urc¢eno
datum, od néhoz je tato zména Uc¢inna, a které nesmi predchazet |h(té
30 dni ode dne doruceni oznameni Zakaznikovi. Obchodnik je z rozum-
nych divodUd opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit také dalsi smluvni
podminky. V pfipadé zmény jinych podminek dodavek plynu nebo elek-
tfiny, nez je zvys$eni Kone¢né ceny plyn/elektfina, bude rovnéz ozna-
meni o takové zméné zverejnéno na webovych strankach Obchodnika
a oznameno Zakaznikovi prostrednictvim zadkaznického portdlu nejpoz-
déji 30. den prede dnem jejich ucinnosti.
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.V pripadé, ze Zdkaznik nesouhlasi se zvysenim Konecné ceny-plyn nebo
Koneé&né ceny-elektfina z divodu zvyseni Ceny za plyn nebo Ceny za
elektfinu nebo se zménou jinych smluvnich podminek zverejnénych
a ozndmenych zplsobem dle pfedchoziho odstavce, je opravnén od
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi
byt Obchodnikovi doru¢eno nejméné 10 dnl pfede dnem uginnosti
zménéné Ceny za plyn nebo Ceny za elektfinu (vzor odstoupeni od
Smlouvy je umistén na webovych strankdch Obchodnika), pfip. zmény
dalSich smluvnich podminek. V pripadé, ze Zakaznik od Smlouvy od-
stoupi dle tohoto ustanoveni, Smlouva zanikd k poslednimu dni kalen-
darniho mésice, ve kterém bylo odstoupeni Obchodnikovi doru¢eno,
a pokud bylo doru¢eno méné nez 10 dnl pfed koncem daného mé-
sice, pak az k poslednimu dni nasledujiciho kalendadrniho mésice, to
vse, pokud Zakaznik v ramci odstoupeni neuréi pozdéjsi den ucinnosti
odstoupeni. V opacném pripadé plati, ze Zakaznik akceptuje zvySenou
Cenu za plyn nebo Cenu za elektfinu, pfipadné zmeénu jinych smluvnich
podminek a je povinen se jimi Fidit. V pfipadé, ze Obchodnik neozna-
mi Zakaznikovi zvy$eni Koneéné ceny-plyn/elektfina & zménu jinych
smluvnich podminek, je Zakaznik opravnén bez uvedeni dlvodu od-

stoupit od smlouvy do 3 mésicd od data zvyseni Kone¢né ceny-plyn/
elektfina nebo zmény jinych smluvnich podminek.

4. Pravo na odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfipadé
zvyseni Kone&né ceny-plyn/elektfina z ddvodu zvyseni Ceny za distri-
buci-plyn/elektfina nebo dani, poplatkd, a to véetné povinnych plateb,
nebo v pripadé zvyseni ¢i zavedeni novych plateb, k jejichz zvySeni
nebo zavedeni doslo nezavisle na vili Obchodnika, ¢i v ptipadé zmény
jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu zajisténi
souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

5. Zakaznik se zavazuje, ze za dodany a odebrany plyn a/nebo elektfinu
bude platit Obchodnikovi zalohy. Vyse, ¢etnost a splatnost zaloh bude
stanovena rozpisem zaloh ¢lenénym na jednotlivd OM-plyn/elekttina
Zakaznika s prihlédnutim k navrhované vysi a periodé zaloh uvedenych
v ndvrhu Smlouvy. Prvni rozpis zaloh bude Zakaznikovi doru¢en nejpoz-
déji 15 dni pred splatnosti prvni zalohy. V ndvaznosti na cenové Upravy
a docilenou spotfebu posledniho faktura¢niho obdobi si Obchodnik
vyhrazuje pravo jednostranné upravovat vysi nebo ¢etnost zaloh pro
nasledujici faktura¢ni obdobi, pokud je dosavadni vySe nebo cetnost
zaloh zfejmé neprimérena velikosti odbéru k vysi zadlohy nebo dojde ke
zméné Konecéné ceny-plyn/elektfina. Zménu vyse anebo Cetnosti za-
loh je Obchodnik povinen Zakaznikovi ozndmit formou nového rozpisu
zaloh nejpozdéji 15 dni prede dnem splatnosti prvni zdlohy v nové vysi.
Pokud nebude rozpisem zaloh stanoveno jinak, pfipadné pokud nebude
rozpis zaloh Zakaznikovi dorucen, zavazuje se Zakaznik platit zalohy ve
vysi a frekvenci uvedené ve Smlouveé (pole oznacené jako ,,Navrhovana
vyse zalohy/perioda zaloh“), a to vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendar-
niho mésice predchazejiciho pocatku obdobi, za které se zaloha plati.

6. Obchodnik se zavazuje vystavovat danovy doklad (dale jen , Faktu-
ra“) s nalezitostmi dle prislusnych pravnich predpisU, a to po ukonéeni
faktura¢niho obdobi kazdého OM-plyn/elektfina nebo pfi ukonéeni
smluvniho vztahu, jakoZ i v pfipadé pferuseni dodavky plynu a/nebo
elektfiny v disledku poruseni Smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe budou
vyporadany zaplacené zalohy pro pfislusné faktura¢ni obdobi a OM-
-plyn/elekttina.

7. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet
Obchodnika, je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo Uctu, ¢astka
a pripadné dalsi identifika¢ni Gdaje dle Smlouvy, ptipadné dle Faktury,
pokud bude obsahovat odlisné tdaje. Platba musi byt uhrazena dle zpU-
sobu Uhrady sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného na Fakture. Pripadne-li den splatnosti na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici
pracovni den. Strany vyslovné sjednavaji, ze splatnost Faktur ¢ini15 dnl
ode dne jejich vystaveni.

8.V pripadé, ze na zakladé vyuctovani je zjistén preplatek, nebo ma
Obchodnik za Zakaznikem jinou splatnou pohleddvku, je Obchodnik
opravnén tento preplatek ¢i jinou splatnou pohleddvku prevést na
Uhradu zaloh pro dalsi vyuctovaci obdobi, pripadné zapocist na Uhra-
du jakychkoli splatnych zavazkd Zakaznika vic¢i Obchodnikovi, s ¢imz
Zdakaznik vyslovné souhlasi. Nebude-li s pfeplatkem nalozeno dle vyse
uvedeného, bude preplatek vracen Zdkaznikovi na zdkladé Faktury vy-
stavené Obchodnikem, a to nejpozdéji v den splatnosti, ktery je uve-
deny na Faktufe. Pokud neni evidovan bankovni U¢et Zakaznika, mUze
byt preplatek vracen slozenkou, a to pouze na Uzemi Ceské republiky
u Castek vyssich nez 100 KE. V pripadé, ze u Zdkaznika Obchodnik evi-
duje bankovni Ucet, ktery neni uveden ve smlouvé, mlze byt preplatek
vracen na tento bankovni ucet poté, co Obchodnik tuto skutec¢nost
ozndmi Zakaznikovi.

9.V pripadé prodleni s platbami dle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi urok z prodleni v zakonné vysi. Dale je Obchodnik oprav-
nén pozadovat po Zakaznikovi poplatek za vystaveni za kazdy jednot-
livy pfipad vystaveni upominky tykajici se nezaplacené platby, a to ve
vysi sjednané v Ceniku sluzeb. Upominku mize Obchodnik vystavit pfi
prodleni s Uhradou dels$im nez 10 dna.

10.V pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i VOP Za-
kaznikem je Zakaznik povinen Obchodnikovi nezavisle na sobé uhradit
(i) smluvni pokutu, pokud je pro ptipad poruseni takové povinnosti ve
Smilouvé ¢&i ve VOP sjednana, (ii) uroky z prodleni, pokud poruseni po-
vinnosti Zdkaznika spocivd v prodleni se zaplacenim jeho penézitého
dluhu, a také (ii) ndhradu veskeré majetkové i nemajetkové Ujmy, pri-
padné vzniklé na strané Obchodnika v dusledku poruseni povinnosti
Z3akaznika. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi,
Ze narok na nadhradu ujmy v plné vysi neni dotéen ndrokem na zaplaceni
smluvni pokuty ¢i Urokl z prodleni, a rovnéz zadné z vyse uvedenych
sankénich narokd nezanikaji v disledku ukonéeni Smlouvy. V pfipadech,
kdy bude Smlouva v disledku poruseni povinnosti Zakaznika ze strany
Obchodnika ukoncena, tj. zejména v pripadech ukonceni Smlouvy dle
¢l. VIII. odst. 2 pism. ¢) VOP, se Zakaznik zavazuje zaplatit Obchodnikovi



také kompenzaci za usly zisk ve vysi 400 K¢ za kazdou MWh predpo-
klddané spotfeby Zakaznika ode dne ukoncéeni Smlouvy do dne uplynuti
sjednané doby trvani (dle ¢l. VIII. odst. 1 VOP) aktudIni ke dni ukonceni
Smlouvy. Usly zisk tedy bude vypocten podle toho, kterého produktu
a kterych odbérnych mist se ukonceni Smlouvy tyka, jako soucin (i)
&astky 400,- K&, (ii) mési¢niho praméru spotfeby plynu a/nebo elektfi-
ny v OM-plyn a/nebo OM-elektfina uvedenych ve Smlouvé vyjadieného
v MWh (s vyuzitim Udajd z informacniho systému operatora trhu) od
Data zahéjeni dodavky do dne ukonéeni Smlouvy a (iii) po¢tu mésicd
ode dne ukonc¢eni Smlouvy do dne uplynuti sjednané doby trvani (po-
¢inaje od mésice nasledujiciho po ukonceni dodavek a konce na konci
meésice, ve kterém mélo byt ukonceno trvani Smlouvy).

Clanek V. Prava a povinnosti Obchodnika

1. Obchodnik mé pravo ukondéit, prerusit nebo omezit dodavku plynu a/
nebo elektriny zejména v pfipadech, kdy:

a) to umoznuje Energeticky zdkon ¢i Obc¢ansky zakonik v platném znéni
a souvisejici legislativa;

b) Zdkaznik porusi svlj zdvazek vyplyvajici ze Smlouvy, zejména
v pfipadé opakovaného (alespor dvakrat v pribéhu smluvniho vzta-
hu) poruseni povinnosti rddné a v¢as hradit zalohy nebo Faktury;

c) Obchodnik, prislusny PDS nebo jim povérend osoba zjisti neoprav-
nénou manipulaci s Méfidlem;

d) Zakaznik neumozni pristup k Méfidlu/Mé&ridladm ani po opakované
pisemné vyzvé Obchodnika nebo PDS;

e) je dan jiny zdkonem stanoveny ddvod pro preruseni ¢ omezeni do-
davky plynu a/nebo elektfiny.

2.V pripadech, kdy Zakaznik porusi kteroukoliv ze svych smluvnich &i za-
konnych povinnosti jakymkoliv zplsobem uvedenym v ¢lanku V. odst.
1pism. b) az d), se Zakaznik-podnikatel zavazuje zaplatit Obchodnikovi
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, pokud nejde o penézité plnéni,
a v pfipadé, ze porusi svij penézity zavazek vaci Obchodnikovi, zejmé-
na povinnost hradit fadné a véas zalohy a Kone&nou cenu-plyn/elek-
trina, zavazuje se Zakaznik-podnikatel zaplatit Obchodnikovi smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Obchodnik je povinen:

a) zajistit prezkouseni a v pfipadé zjisténi zavady také opravu nebo
vyménu Métidla/Méridel, na zdkladé pisemné Zadosti Zakaznika
v pripadé definovaném v ¢lanku VI. odst. 1. b);

b) zaslat Zakaznikovi Fakturu s vyuctovanim spotieby po ukonceni fak-
tura¢niho obdobi ¢i v ptipadé skonceni Smlouvy.

Clanek VI. Prava a povinnosti Zakaznika
1. Zdkaznik ma pravo:
a) na fadnou dodavku plynu a/nebo elektfiny v souladu se Smlouvou;

b) nechat pfezkouset Mé&ridlo/Mé&fidla v pFipadé, ze ma pochybnosti
o spravnosti mérenych Udajl nebo zjisti-li na Méfidle/Méridlech za-
vadu; v pfipadé, Ze na Méridle/Méfidlech nebude zjisténa zavada,
naklady na pfezkouseni Méfidla/Mé&fidel uvedené v Ceniku sluzeb
hradi bez protestu Zakaznik;

¢) na reklamaci dle ¢lanku VII. VOP;
2. Zakaznik je povinen:

a) fadné a véas plnit své zavazky vaci Obchodnikovi, zejména fadné
a véas hradit sjednanou cenu za dodavky zemniho plynu a/nebo
elekttiny, tj. Kone¢nou cenu-plyn/elektfina, a stanovené zalohy,

b) nahlasit Obchodnikovi stav Mé&tidla/Mé&fidel, a to pfi zméné Koneéné
ceny-plyn/elektfina, a to v terminu nejpozdéji do 10 kalendafnich dnt
od data u¢innosti zmény Konecné ceny-plyn/elektfina, nebo kdyko-
liv na zéddost PDS nebo Obchodnika do 3 pracovnich dnd ode dne
doruceni vyzvy PDS nebo Obchodnika, pokud Zakaznik neumoznil
témto subjektdm pristup k MéFidlu/Méridlim v pfedem ozndmené
dobé;

c) umoznit a zajistit Obchodnikovi, PDS nebo jim povérené osobé
pFistup k Méridlu za Ucelem provedeni kontroly, odectu, opravy, udr-
Zby, vymény ¢i odebrani Méridla, a to rovnéz pri ukonceni odbéru
nebo preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny;

d) odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze za dohodnutych podminek
a pres Méridlo, které pripojil PDS nebo jim povérena osoba;

e) zdrzet se jakychkoliv zdsah( do Méfidla a jeho ptipojeni véetné
plomb; zabezpecit Méridlo tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni,
odcizeni nebo poruseni plomb;

f) neprodlené upozornit Obchodika na zjisténé vady a poruchy chodu
Méridla;

g) zajistit, aby odbérné plynové zarizeni (,OPZ*) a/nebo odbérné elek-
trické zarizeni (,OEM*) bylo udrzovano v fadném stavu umoznujici
bezpecny a spolehlivy provoz;

h) ukoncit co nejdrive vSechny stavajici smluvni vztahy s predchazeji-
cim dodavatelem, tykajici se odbérného mista, do kterého ma byt
na zdkladé Smlouvy dodavana elekttina/plyn Obchodnikem, po-
kud k tomu nezplnomocni Obchodnika, a nebyt po dobu od Data
zahajeni dodavky do dne ukonceni Smlouvy ucastnikem uc¢inného
smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem a/nebo elektfinou
(pfipadné s dodavatelem plynu a/nebo elektfiny) a neumoznit do-
davku a odbér plynu a/nebo elektfiny v dohodnutych odbérnych
mistech po tuto dobu jiné osobé. Poruseni této povinnosti je podstat-
nym porusenim Smlouvy, které opravnuje Obchodnika k odstoupeni
od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo Obchodnika
na smluvni pokutu ve vysi sjednané ve Smlouvé, resp. v ¢l. V. odst. 2
VOP;

i) obstarat, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla uzavfena jina
ucinna smlouva o dodavkach plynu a/nebo elektfiny s tfetim subjek-
tem odliSnym od Obchodnika zahrnujici obdobi od Data zahajeni do-
davky do dne ukonéeni Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstat-
nym porusenim Smlouvy, které opravnuje Obchodnika k odstoupeni
od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo Obchodnika
na smluvni pokutu ve vysi sjednané ve Smlouvé, resp. v ¢l. V. odst. 2
VOP;

i) predat Obchodnikovi Uplné a pravdivé vsechny informace a poskyt-
nout mu veskerou soucinnost potfebnou k provedeni fadné a vcas-
né zmény dodavatele zemniho plynu a/nebo elektfiny dle Smlouvy.
Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které
opravinuje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od
Smlouvy nezanika pravo Obchodnika na smluvni pokutu ve vysi sjed-
nané ve Smlouvé, resp. v ¢l. V. odst. 2 VOP.

Clanek VII. Reklamace

1. Zjisti-li Zakaznik vady pti vyuctovani (chybné zapoctené zalohy, chyb-
né stanovena spotfeba plynu a/nebo elektfiny, pouziti nespravné ceny,
pocetni nebo tiskova chyba, apod.), mGze uplatnit pisemné reklamaci
u Obchodnika nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od doruceni Faktury,
Vv niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak se ma za to, ze Udaje
uvedené Obchodnikem ve Fakture jsou spravné.

2. Obchodnik reklamaci prosetfi ve Ihtté 30 kalendarnich dnd ode dne,
kdy reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, pricemz
tuto Ihatu Ize v oddvodnénych pripadech prodlouzit. Byla-li reklamace
opravnénd, Obchodnik provede nové vyuctovani.

€lanek VIII. Trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Zakaznikem a je uzavrena
na dobu urcéitou 36 mésict od Data zahajeni dodavky. Smlouva kong&i
uplynutim sjednané doby za predpokladu, ze jedna ze smluvnich stran
dorudi druhé smluvni strané nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim doby
trvani pisemné oznameni o tom, ze trva na ukonceni smluvniho vztahu;
v opacném pfipadé se Smlouva automaticky prodluzuje (prolongace),
bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé, o dobu, na kterou byla uza-
viena, za ceny platné v prvni den po uplynuti pdvodné sjednané doby
trvani Smlouvy dle aktudlniho Ceniku, a to i opakované.

2. Smlouvu Ize ukoncit vyluéné pisemnou formou, a to:
a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika (vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy Ize nalézt na webovych strankach Obchod-
nika) v pripadé:

i. poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika podstatnym
zpUsobem bez zbyte¢ného odkladu;

ii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek dle &l. IV
odst. 3 VOP;

iii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, u kterych
nebylo ozndmeni o zméné smluvnich podminek Zakaznikovi do-
ruceno dle ¢l. IV. odst. 2 VOP nejpozdéji tricaty den prede dnem



ucinnosti zmény, nebo toto ozndmeni neobsahovalo pouceni
o pravu Zakaznika odstoupit od Smlouvy dle boduii. vyse, pfic¢emz
odstoupit je nutné ve 1haté do 3 mésicd od data zvyseni koneé-
né ceny-plyn/elektfina nebo zmény jinych smluvnich podminek;

prdvo Zakaznika odstoupit dle vy$e uvedenych bodd ii.
a iii. nevznikd v pfipadech uvedenych v ¢l. IV. odst. 4 VOP;

v pfipadech odstoupeni dle vyse uvedenych bodu ii. a iii. je od-
stoupeni Ucinné dle &l. IV. odst. 3 VOP, tj. k poslednimu dni kalen-
darniho mésice, ve kterém bylo odstoupeni Obchodnikovi doruce-
no, a pokud bylo doru¢eno méné nez 10 dn pfed koncem daného
mésice, pak az k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho mési-
ce, to vSe pokud Zakaznik v rdmci odstoupeni neurci pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni;

iv. Ze Smlouva byla uzaviena Zdkaznikem v postaveni spotfebitele
s Obchodnikem distanénim zplsobem nebo mimo obchodni pro-
story Obchodnika, do ¢trnacti dnli ode dne uzavieni Smlouvy;

¢) odstoupenim od Smlouvy ze strany Obchodnika v pFipadé:
i. neplnéni povinnosti Zakaznika dle ¢lanku VI. odst. 2. VOP;

ii. ze se prohldseni Zdkaznika dle ¢lanku Il. odst. 2. VOP ukaze jako
nepravdivé;

iii. neopravnéného odbéru dle platné legislativy;

iv. neukonéeni smlouvy s pfedchazejicim dodavatelem plynu a/nebo
elektfiny k Datu zahajeni dodavky, vyjma pfipadu, ze k tomu zpl-
nomocnil Obchodnika;

v. zjisténi, ze u sjednaného odbérného mista doslo v minulosti k ne-
opravnénému odbéru nebo demontazi plynoméru/elektroméru
z ddvodu neplaceni zaloh nebo vyucétovani u jiného dodavatele
plynu a/nebo elektfiny nez u Obchodnika;

vi. Zjisténi, Ze jiny dodavatel eviduje vi¢i Zédkaznikovi nebo ve vztahu
ke sjednanému odbérnému mistu pohledavku z ddvodu neplaceni
zaloh nebo vyuctovani;

d) ozndmenim zaméru ukoncit Smlouvu podle &l. VI odst. 1 VOP;

e) vypovédi Zakaznika v pfipadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele
uzavrel Zakaznik v postaveni spotrebitele s Obchodnikem distanc-
nim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, pfi¢emz
vypovéd musi byt odeslana do patnactého dne po zahdjeni dodavky
elektfiny nebo plynu, a to s vypovédni dobou v délce patnacti dnd,
ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

. Kazdéa ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, poda-
li na sebe druhd Smluvni strana insolvenéni ndvrh nebo je-li soudem
vydano rozhodnuti o Upadku druhé Smiluvni strany, pfipadné je-li insol-
vencni ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku. V pripadé, ze je zaha-
jeno insolvencéni Fizeni, jehoz predmétem je (hrozici) Upadek Zakaznika
a zpUsob jeho Fedeni, stdvaji se dnem zahajeni takového insolvenéniho
fizeni splatné veskeré do té doby nesplatné pohledavky Obchodnika
za Zakaznikem.

. Zakaznik se zavazuje pfed ukonéenim odbéru plynu/elektfiny provést
odhlaseni odbéru, dohodnout termin odpojeni Méridla/Méfidel v ptipa-
dé jeho demontaze. Pokud Zakaznik neumozni Obchodnikovi nebo
PDS nebo jim povérené osobé provést konecny odecet nebo odpojit
Mé¥idlo, odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy Obchod-
nik nebo PDS nebo jim povérena osoba tak bude moci ucinit, a to bez
ohledu na datum ukonceni Smlouvy.

. Pokud se dlvod pro odstoupeni ¢&i vypovéd Smlouvy ze strany Za-
kaznika tykad pouze dodavky zemniho plynu, nebo pouze dodavky
elektfiny, mize byt ukonéen pouze smluvni vztah, jehoz obsahem je
dodavka pouze té komodity, k niz se dlivod odstoupeni vztahuje (zem-
ni plyn nebo elektfina). Zakaznik je povinen v odstoupeni ¢i vypovédi
specifikovat, kterého produktu (zemni plyn ¢i elektfina) se odstoupeni
¢i vypovéd tyka a v pripadé, ze ma Zakaznik uzavien s Obchodnikem
smluvni vztah pro vice odbérnych mist, je povinen specifikovat, kterého
odbérného mista se pravni jednani tyka.

.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Obchodnikem bez zbytecného od-
kladu v textové podobé potvrdi Zakaznikovi jeho pfijeti.

Clanek IX. Komunikace smluvnich stran

1. Obchodnik zverejiiuje navrhované zmény smluvnich podminek
(zmény VOP), jakoz i zmény Ceniku, na svych webovych strankach
www.generalenergy.cz a také prostrednictvim zdkaznického portalu.

N

. Navrhované zmény smluvnich podminek, jakoz i zmény Ceniku dle
predchoziho odstavce, budou Zakaznikovi ozndmeny skrze jeho Ucet na
zakaznickém portalu, ke kterému Zakaznik obdrzel prihlasovaci Udaje
po uzavfeni smlouvy o dodavkach elektfiny/plynu.

3. Zakaznik je povinen pravidelné kontrolovat sv(j zdkaznicky Ucet uve-
deny v pfedchozim bodu.

4. Obchodnik je opravnén se Zakaznikem komunikovat prostfednictvim
jim sdélenych Udajl. V ptipadé, ze Zakaznik Obchodnikovi sdéli i jiné
kontaktni Udaje, nez je misto bydlisté (napf. e-mail, telefonni ¢islo atd.),
je Obchodnik opravnén Zakaznika kontaktovat i prostrednictvim od
Zakaznika ziskanych kontaktnich Gdajd, a to dle jeho volby.

(6]

. Jakékoliv oznameni nebo dokument (,,Zasilka“), ktery ma byt dorucen
mezi Obchodnikem a Zdkaznikem, neni-li stanoveno v téchto VOP nebo
ve Smlouvé jinak, mdze byt dorucen alespon jednim z néasledujicich
zpUsobl dorucovani:

a) doruceni na adresu sidla Obchodnika;

b) doruceni na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé ¢i
jinak Zakaznikem Obchodnikovi pisemné sdélenou, pricemz tato ad-
resa je sjedndna jako adresa pro dorucovani ve smyslu prislusného
pravniho predpisu;

c) elektronicky e-mailem prostrednictvim elektronickych adres uvede-
nych ve Smlouvé, e-mail se povazuje za doruceny tretim dnem po dni
jeho odeslani adresatovi;

d) dorucenim do datové schranky;

e) elektronicky prostfednictvim zdkaznického portalu na webovych
strdnkdch www.generalenergy.cz, Zasilka doru¢ovana prostfednic-
tvim zakaznického portalu se povazuje za doruc¢enou patym dnem
po dni jejiho zpFistupnéni v zakaznické sekci a doruceni pristupovych
Udajl do zakaznického portalu Zakaznikovi.

6. Pri pfipadnych pochybnostech se ma za to, ze Zasilka odeslana jakym-
koli shora sjednanym zpUsobem je dorucena tfetim dnem po jejim ode-
slani adresatovi.

7. Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat
ovéreni identifika¢nich Gdajl Zakaznika a dale je Obchodnik oprav-
nén neprovést Zadkaznikem pozadované pravni jednani do doby, nez
si Obchodnik nade vsi pochybnosti ovéri identifikacni Udaje Zakaznika,
a tedy opravnéni Zakaznika ucinit pokyn k pravnimu jednani Obchod-
nika, a za timto ucelem je Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi
veskerou potfebnou soucinnost. V pfipadé nedostate¢ného dolozeni ¢i
pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén
ZakaznikGv pozadavek na pozadované pravni jednani neprovést.

8.V pripadé pozadavku Zakaznika sméfujiciho ke zméné Smlouvy ¢i ji-
nych ujednani mezi nim a Obchodnikem je Obchodnik opravnén zejmé-
na v pfipadé, kdy za Zakaznika Cini pravni jednani tfeti osoba na zakladé
pIné moci bez uredné ovéreného podpisu Zakaznika, bez zbyte¢ného
odkladu kontaktovat za uc¢elem ochrany Zakaznika pfimo Zakaznika
k ovéreni sdélenych udajl a pozadavkd. Do doby potvrzeni sdélenych
udaju, pozadavku ¢i zmocnéni tfeti osoby ze strany Zakaznika neni Ob-
chodnik povinen ¢init pozadovana pravni jednani a Zakaznik je s timto
postupem srozumeén.

Clanek X. Zavéreéna ujednani

1. Vznikne-li mezi Obchodnikem a Zakaznikem-spotrebitelem v souvislosti
se Smlouvou spor, je Zakaznik opravnén obratit se na ERU, sidlem Ma-
sarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava, internetova adresa www.eru.cz, jako

na subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord. Tato informace
je dostupna také na webovych strankach Obchodnika.

2. Tyto VOP byly vydany spolecnosti General Energy a.s. s platnosti a uc¢in-
nosti ke dni 1. 6. 2018 a plati pro vsechny Smlouvy &i dodatky ke Smlou-
vam uzaviené od 1. 6. 2018.
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